ЧАСТО ЗАДАВАЕМЫЕ ВОПРОСЫ
1. Для чего нужен сертификат дополнительного образования?
	На территории города Хабаровска с 2019 года зачисление на программы дополнительного образования для детей от 5 до 18 лет  проводится по сертификатам дополнительного образования. Создается система идентификации каждого ребенка по его персональным данным при получении дополнительного образования (по аналогии с ИНН). 
2. Как оформить сертификат?
	Сертификат дополнительного образования - это реестровая запись в информационной системе на портале персонифицированного финансирования дополнительного образования (далее - ПФДО) Хабаровского края. Реестровый номер сертификата получает ребенок при регистрации на сайте 27.pfdo.ru. Инструкция по регистрации размещена на портале (знак «?»). Номер сохраняется на все время действия сертификата, т.е. до исполнения 18 лет. При регистрации система открывает личный кабинет сертификата, направляет пароль и логин на указанный при регистрации электронный адрес. Номер сертификата в городе Хабаровске начинается на «2718…».
3. Как активировать сертификат дополнительного образования?
	Без  активации записать ребенка на обучение по программам невозможно. Активировать желательно СРАЗУ после получения логина и пароля. Активацию сертификата проводят все муниципальные учреждения дополнительного образования, Центр развития образования по адресу: Калинина, 68 и некоторые дошкольные и общеобразовательные учреждения. Подробная информация с телефонами, адресами, режимом работы  учреждений размещена на портале ПФДО по городскому округу «Город Хабаровск». Активация осуществляется также в дистанционном режиме, электронные адреса для направления документов указаны на портале. 
4. Забыли логин и пароль для входа в личный кабинет сертификата?
[bookmark: _GoBack]	Восстановить (изменить пароль) можно в уполномоченной организации по ведению реестра сертификатов по адресу: ул. Калинина, 68, телефон «горячей линии» 302 138.
5. Кто-то воспользовался моим сертификатом!
	В личном кабинете сертификата находится информация о всех действующих и завершенных программах обучения ребенка, о номинале сертификата (количестве используемых часов в неделю, дополнительных часах для обучения по бюджетным программам). Социальный сертификат (ранее сертификат персонифицированного финансирования) действует только для обучения по сертифицированным программам, когда заключен договор ПФ. При зачислении на бюджетные программы (без денежных средств!) в личных кабинетах образовательных организаций действует система перевода на очередной учебный год и зачисления на краткосрочные программы, реализуемые в рамках программы воспитания учреждения. Образовательная организация через педагогов, в чатах информирует детей и их законных представителей о зачислении на такие программы. При несогласии с зачислением на любую из программ, необходимо сначала обратиться в организацию (к педагогу, в администрацию). Не разрешена конфликтная ситуация, нарушается право перевода сертификата  в статус персонифицированного финансирования – обратитесь в управление образования администрации города, телефон 55 68 09.
6. Как работает социальный сертификат (персонифицированного финансирования)? 
	Количество социальных сертификатов ограничено финансовыми возможностями муниципалитета. Финансовое обеспечение таких сертификатов происходит за счет сокращенных бюджетных мест в муниципальных учреждениях дополнительного образования отрасли «Образование», составляет около 30 млн. рублей. В начале календарного года во всех личных кабинетах появляется информация о номинале сертификата (количестве часов в неделю)  на бюджетный год, который потенциально может быть использован для обучения по сертифицированным программам, размещенным в Навигаторе. При выборе программы на портале приходит в личный кабинет договор оферты, который подписывается и направляется в выбранную организацию. Организация заключает Соглашение с  управлением образования на оказание услуг по заявленным сертификатам на выбранные программы. Автоматизированная система  считает количество сертификатов и финансовых средств на оплату обучения по всем выбранным программам, средства резервируются на этих детей до окончания реализации программы. АИС блокирует поступающие заявки при достижении лимитов по деньгам. В личном кабинете сертификата, который не вошел в реестр сертификатов ПФ, отражается информация об отсутствии средств. Сертификат действует в статусе учета и доступен для записи на бюджетные программы.
8. Как записаться на обучение по дополнительным образовательным программам ? 
	На региональном портале 27.pfdo.ru находится Навигатор дополнительного образования, где размещаются программы дополнительного образования организаций – поставщиков услуги вне зависимости от ведомственного подчинения и формы собственности.  Территориальное расположение, направленность интересующей программы можно найти через  поисковую систему портала. На портале программы размещены по реестрам: платные (за счет родительских средств), сертифицированные (по социальному сертификату, возможна частичная оплата родителями), бюджетные (без родительской оплаты обучения)   По выбранной программе можно направить дистанционно заявку на обучение и получить ответ через личный кабинет.
